И вновь продолжается бой!
Конфликты на рабочем месте и способы их решения
Невозможно предсказать, какую эмоциональную реакцию у других людей вызовет наш вид, слова или поступки

Энди Уорхол
Само слово «конфликт», по большому счету, не несет в себе негативной смысловой нагрузки: объективно это несовпадение мнений, разногласие в том или ином рабочем вопросе. Другое дело, что процесс рождения истины может оказаться чересчур болезненным, когда эмоции берут верх над ratio. Худший совет, который по иронии судьбы дают нам близкие из лучших побуждений, он же наиболее распространенный, это: «Меняй работу, зачем так мучиться?» Но мы такой совет давать не будем. Во-первых, хорошую работу еще нужно найти, а гарантии того, что на новом месте не возникнет новый конфликт, никто дать не может. А во-вторых, из любой конфликтной ситуации можно найти прекрасный выход. Не просто выход, а прекрасный выход. Для этого существуют некоторые психологические уловки (вообще-то, засекреченные, но у нас нет тайн от наших читателей).
Проверка на прочность
[Текст на плашке в виде сообщения в «Твиттере» или в «Скайпе»]:

Первое время на той должности, которую я занимаю сейчас, я вспоминаю с содроганием. До меня на этом месте работал не только высококлассный профессионал, но и душа коллектива, и никто из моих новых коллег не верил в то, что я смогу заменить этого человека. Они не стеснялись сравнивать меня с ним, отмечали каждую мою промашку – это было очень тяжело. Но со временем все уладилось.
Такая ситуация – одна из наиболее распространенных. «Новенький» – всегда объект пристального внимания, его оценивают, проверяют и испытывают. На этом этапе важно не впадать в крайности: не стремиться сразу же стать своим (если коллектив сложился без вас, то потребуется время, чтобы войти в него) и не испытывать страх оказаться изгоем (так бывает крайне редко, когда человек категорически не вписывается в систему ценностей и норм поведения, принятых в коллективе). Важно не позиционировать себя, как иногда учат модные издания, а познакомиться с новыми людьми и искренне интересоваться, кто и какие они. Но что делать, если по каким-либо причинам проверка на прочность затянулась?
Оставаться открытым. Один в поле не воин, а обида сразу на весь коллектив – путь в никуда. К тому же, так все равно не удастся избежать невольного сопоставления себя с бывшим сотрудником, который ранее занимал эту должность. Нужно отдавать себе отчет, что каждый человек обладает собственными навыками и темпами работы, такие особенности были и у вашего предшественника, есть они и у вас. А значит, со временем коллеги примут вас таким, какой вы есть.
Не становиться Суперменом. «Все я сумею, все смогу» – отличная стратегия, но на ее реализацию нужно время. А на первых порах придется и вопросы задавать, и о помощи просить. Тот, кто ошибается, но активно стремится к совершенствованию выполнения своих обязанностей, вызывает не насмешки, а уважение.

Найти точку опоры. Адаптация в новом коллективе – это сложный период. Но он пройдет менее болезненно, если рядом с вами находится человек, который сможет поддержать добрым словом – друг, родственник, а в идеале коллега. Ваша задача – не жаловаться на жизнь, а рассказать о том, что беспокоит, это тот случай, когда нужно просто выговориться, а не найти решение проблемы.
Конфликт ради конфликта

[Текст на плашке в виде сообщения в «Твиттере» или в «Скайпе»]:

Наш руководитель не умеет контролировать эмоции – повышает голос, отчаянно жестикулирует, при этом даже не пытаясь выслушать собеседника. С таким человеком сложно найти общий язык, но мы ведь на работе, и нельзя просто развернуться и уйти. Приходится терпеть.

К сожалению, некоторые руководители действительно считают, что подчиненные должны постоянно подвергаться давлению, и только так можно воспитать в коллективе армейскую дисциплину. Малейшая промашка – и начальник превращается в вепря, безжалостно крушащего на своем пути все продуктивные взаимоотношения с коллективом. Обычно это принцип руководства,  значит, бороться не получится. Но и терпеть не стоит. Давайте подумаем, как в такой ситуации можно себя защитить.
Стать японцем. Минут на пять. Правда, в наших условиях довольно проблематично уподобляться этим нервным трудоголикам и расставлять в кабинетах куклы начальников, чтобы в одностороннем порядке вступать с ними в кулачные бои, но зато мы можем проявить физическую активность по-другому. Например, проигнорировать лифт и подняться в соседний отдел по лестнице. Смысл в том, что ненашедший выражения гнев очень быстро конвертируется в мигрень, а любые физические упражнения позволяют от него избавиться.

  Знать себе цену. Механизм обиды – занятная штука: чаще всего мы обижаемся в том случае, если подсознательно считаем, что наш обидчик в чем-то прав. Следовательно, для того, чтобы обижаться реже, нужно определить все свои слабые стороны и принять их как уникальные составляющие личности и характера. В глубине души вы понимаете, что медлительны? Посмотрите на это качество по-другому: «Я не торможу рабочий процесс, а свожу к минимуму вероятность ошибок посредством скрупулезной работы». Черты характера изменить крайне сложно, и некоторые из них могут не нравиться окружающим, – но мы ведь можем себе позволить кому-нибудь не нравиться. Главное не путать характеристики личности с вредными привычками, от которых необходимо избавляться.
Не паниковать. Агрессивный собеседник практически всегда ждет от вас растерянности, испуга, обиды. Но это слишком щедрый подарок. Сгладить, а то и свести конфликт на нет поможет нестандартная реакция на выпады. На заре своей трудовой деятельности автор этих строк, будучи заместителем не в меру эмоционального главного редактора одной из городских газет, прекратил несправедливые упреки в свой адрес простым способом – включил диктофон и сказал: «Иван Иванович, смысл ваших слов трудно уловить, когда уровень децибел превышает предельно допустимый, но я чувствую, что в них сокрыты опыт и мудрость, а потому с вашего позволения буду регулярно прослушивать их на досуге и учиться у вас профессионализму». С этого момента фонтан эмоций превратился в конструктивный диалог. Ваша задача – переключить тумблер из положения «Негативные эмоции» в положение «Позитив».
Личная неприязнь

[Текст на плашке в виде сообщения в «Твиттере» или в «Скайпе»]:

У меня довольно напряженные отношения с начальником отдела. Иногда мне кажется, что один мой вид его раздражает. Он не кричит, но позволяет себе колкости в мой адрес, а выслушивает меня нетерпеливо и с таким выражением лица, будто я режу перед ним лимон. А может поставить задачу, на выполнение которой необходимо несколько дней, и назавтра спрашивает результат, интересуясь, почему я не справляюсь с обязанностями.
Начнем с того, что у двух сотрудников одного отдела могут быть совершенно разные рабочие ритмы, и если для одного работа на первом месте, то он искренне недоумевает, почему и другие так же, как он, не отказываются ради нее от перекуров, перерывов, приема пищи и сна. Но может быть и наоборот – человека раздражает и сама работа, и конкретный человек в коллективе, причем объективной причины может и не быть. Как с этим разобраться?
Быть честным. Подойти к руководителю и рассказать о своих опасениях («Мне кажется, что наши профессиональные отношения портятся, но я не могу найти причину. Надеюсь разобраться с вашей помощью») – значит вести честную игру. Это расположит к вам собеседника, поскольку искренность обезоруживает, к тому же, хорошие отношения ценит любой человек.

Не надеяться на чудо. Его может и не произойти. В таком случае имеет смысл прибегнуть к тактике исключительно рабочих отношений, оговаривать все сроки и нюансы выполнения того или иного задания и четко следовать инструкциям. В конце концов, то, что мы кого-то раздражаем, – чужая негативная эмоция, а не наша.
Дать выпустить пар. Трудно договориться с человеком, когда он на взводе. Если агрессия собеседника не задевает вас за живое, позвольте ему ее проявить – но только в том случае, если сами сможете в это время оставаться спокойным и уверенным в себе. Не получив ответа, негативные эмоции остывают, и через несколько минут можно будет продуктивно обсудить проблему. А если вы дадите возможность человеку сохранить лицо и продемонстрируете уважение к нему как к руководителю, он даже будет вам благодарен.
Виктор Лукин
